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INFORMACE O SERVISU A ZARUCNICH PODMINKACH
USCHOVEJTE, PROSIM, TUTO PRUVODNI KNiZKU PO DOBU TRVANI ZARUKY.

Vasi zaruku na dva roky si miiZete rozsirit na 8 letou
zaruku na nahradni dily nebo 5 let piny servis.

INFORMACIE O SERVISE A ZARUCNYCH PODMIENKACH
USCHOVAJTE, PROSIM, TUTO SPRIEVODNU KNI KU PO DOBU TRVANIA ZARUKY.

Vasu zaruku na dva roky si méZete rozsirit' na 8-roénu
zaruku na nahradné diely alebo 5 rokov piny servis.

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI ORAZ SPIS PUNKTOW SERWISOWYCH.
KARTA REJESTRACJI PRODUKTU

INFO TEENINDUSE JA GARANTIITINGIMUSTE KOHTA

INFORMACIJA PAR PECPARDOSANAS SERVISU UN GARANTIJAS
NOTEIKUMIEM.

INFORMACIJA APIE GARANTINIO IR POGARANTINIO APTARNAVIMO SALYGAS

JOTALLASI JEGY, INFORMACIOK A GARANCIALIS TEVEKENYSEGROL
MocnenpogaxxHoe o6cnyxmBaHue u obLme rapaHTuiiHbie YCroBusl. BHumanme,

noxanyiicta, coxpaHanTe faHHbIA 6yKneT u Yek o npoaaxe Ana obecrneyeHus
rapaHTHen.

Cismepyen caTbin any Ke3iHJe TYThIHY epexesepiHiH 0acThl HYCKAMYJapPbiH MYKHST OKBII
IIBIFY/IbI XKIHE KEMiAiK TATOHBIHBIH YPbIC TOJTHIPYbIH TeKCEPIN IbIFYbIHbI3AbI OTIHEMI3.

Cne,qnpo.uamﬁeH cepBu3 U rapaHUMOHHM yCIoBUA. BHumaHuWe, Monisi, naseTe Tasu
KHWXKa U pasnuckaTa OT NoKynkata, 3a fa 6bae BanuagHa rapaHuudaTa Ha ypeaa Bw.

INFORMATII DESPRE SERVICE SI CONDITII DE GARANTIE

GARANTIE BEDINGUNGEN FUR DIE ERSTEN 24 MONATE

INFORMATIONS SUR LA GARANTIE ET LE SERVICE APRES -VENTE

OTHER COUNTRIES: PLEASE CONTACT YOUR DEALER

g
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JOTALLASI JEGY

A Whirlpool Magyarorszag Kft. (1117 Budapest, Bercsényi utca 25.) (a tovabbiakban Forgalmazd) az altala forgalmazott - a Magyar
Koztarsasag teriletén fogyasztoi szerz8dés keretében értékesitett - Uj tartds fogyasztasi cikkekre a vasarlas napjatol szamitott 24 honapig
jotallast vallal. A Forgalmazo fenntartja a jogot arra, hogy a torvény altal eléirt jotallason felil hosszabb ideji jotallast valllion. A jétallashoz
kapcsolodo kételezettségeit a tuloldalon feltlintetett orszagos javitészolgalata, a Whirlpool Orszagos Méarkaszervize (a tovabbiakban:
Markaszerviz) Utjan latja el.

A jotallas a fogyaszt6 tdrvénybdl eredd jogait nem érinti.

FONTOS TUDNIVALOK!

1. Afogyaszto jotallasi igényét a jotallasi jeggyel érvényesitheti. A jotallasi igény érvényesitéséhez — a jotallasi jegyen kivil - feltétiendl
sziikséges az ellenérték megfizetését igazold bizonylat bemutatésa is, mert csak igy bizonyitott a vasarlas ténye, a fogyasztoi szerzddés
megkotése, ezért sajat érdekében sziveskedjék azokat gondosan megdrizni. Nem minésul fogyasztdnak, aki gazdasagi, szakmai
tevékenysége korében haszndlja a terméket.

2. Elveszett jotallasi jegyet csak a vasarlas tényét hitelt érdemiéen bizonyitd bizonylat (nyugta, szdmla) alapjan pétol a forgalmazé.

3. Ajotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a fogyaszto részére torténd atadasanak elmaradasa nem érinti a jotallasi kotelezettségvallalas
énvényesithetségét.

4. Ajotallasi jegyen tortént bamilyen javitds, torlés vagy atiras, valétlan adatok bejegyzése, a jotallas érvénytelenségét vonja maga utan. A
jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha a bontatlan és sériilésmentes csomagolasu haztartasi
készillék izembe helyezését a Whirlpool Orszagos Méarkaszerviz vagy megbizottja (szervizpartnere) végzi, az lizembe helyezés napjaval
kezdddik. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a fix bekétést elektromos és gazkésziilékek lizembe helyezését kizarolag szakember
végezheti. Amennyiben szikséges, a Markaszerviz térités ellenében elvégzi a késziilék izembehelyezését.

A fogyaszt6 jotéllason és szavatossagon alapuld jogai:

A fogyaszto jogait a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 1959. évi IV. térvény 305-311/A §-ai, valamint a 49/2003 (VI1.30.) GKM rendelet,

151/2003 (1X.22) Korm. rendelet szabalyozza. A jogszabalyok alapjan hibas teljesités esetén a fogyaszto

- els6sorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott szavatossagi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a kételezettnek (a forgalmazonak) a masik szavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tébbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat, és a szavatossagi
jog teljesitésével a jogosultnak okozott kényelmetlenséget. A fogyaszt6 kicserélést tehat akkor igényelhet, ha a készilék nem javithato,
vagy ha a csere a javitashoz képest aranytalan tdbbletkoltséget eredményezne. Nem kérhet kicserélést a fogyaszto, ha a hiba révid idé
alatt értékcsokkenés nélkill kijavithatd és a javitas a fogyaszté érdekeinek sérelme nélkiil lehetséges. A hiba akkor tekinthetd rovid idd
alatt értékcsokkenés nélkil kijavitottnak, ha a jogszabalyban el6irt hataridén belll torténd javitas folytan a késziilék értéke és
hasznélhat6saga az azonos ideig rendeltetésszeriien hasznélt hibatlan készilékhez képest nem csdkken.
FONTOS! Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastél szamitott harom munkanapon belll énvényesit
csereigényt, a forgalmazé nem hivatkozhat aranytalan tobbletkdltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadélyozza.

- ha a fogyasztdnak sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a kételezett a kijavitast, illetve a kicserélést nem véllalta, vagy e
kotelezettségének a dolog tulajdonségaira és a fogyaszto altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel megfeleld hataridén belll, a
fogyasztonak okozott jelentds kényelmetlenség nélkil nem tud eleget tenni - valasztasa szerint - megfeleld arleszallitast igényelhet vagy
elélhat a szerz8déstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A fogyasztonak kinél kell bejelentenie jotallason alapulé igényét?

A fogyaszto a hiba felfedezése utan a korlilmények altal lehetdvé tett legrovidebb idén belll koteles kifogasat a terméket értékesité
kereskeddvel vagy a Markaszervizzel kézolni.

A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll koz6lt kifogast kell§ id6ben kdzdltnek kell tekinteni. A kézlés késedelmébdl eredé karért a
fogyaszto felelés.

Ha a Markaszerviz, vagy a kereskedd a fogyaszt6 igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol
legkésdbb harom munkanapon bell értesiti a fogyasztot.

Eljaras igénybejelentés esetén:

Markaszerviziink a jogszabalyi eléirasok szerint torekszik ama, hogy a szikséges javitast vagy kicserélést — a haztartasi készulék
tulajdonsagaira és elvarhato rendeltetésére figyelemmel — legfeljebb 15 (tizenét) napon belil, a fogyasztonak okozott jelentds
kényelmetlenség nélkil elvégezze. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kerll beépitésre, ezért bizonyos, egyedi alkatrész
cseréjének szlikségessége esetén — a rendelkezésre allo készlettél fliggden — a fenti hatéridé az Uj alkatrész megérkezéséig
meghosszabbodhat. Enél a Markaszenviz legkésébb a bejelentéstdl szamitott 3 (harom) munkanapon bellil tajékoztatja a fogyasztot.

A Markaszerviz a haztartasi kész(léket javitasra elismervény ellenében veszi at. Az elismervényen feltiinteti a fogyasztd nevét és cimét, a
készlék azonositasahoz szilkséges adatokat, annak allapotat, atvételének idejét, és azt az idépontot, amikor a fogyasztd a kijavitott
készuléket atveheti.
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HATALYOS GARANCIALIS FELTETELEK

IdGtartam és kiterjedés

A Whirlpool két évre sz6l6 teljes garanciat biztosit az eredeti kiskereskedelmi vasarlas napjatél szamitva. A normal otthoni hasznalat sorén
meghibasodo bamely funkcionalis alkatrészt dijmentesen megjavitjuk vagy kicseréljiik, beleértve az adott alkatrész és a munka koltségét is.
A dijmentes garancia érvényesitéséhez a vasarlas igazolasara (nyugta), a 12nc termékkodra és a gyari szamra van szikség.

Ezek a javitasok a vasarlo szamara dijmentesek; a kdltségeket a Whirlpool viseli garancialis javitas cimén.

Kivételek a garancia al6l

+ Az alabbi esetek bamelyike miatt bekovetkezd koriilmények és karosodasok:

- Helytelen Gizembe helyezés, széllités vagy karbantartas (pl. szivattysz(ird tisztitasa);

- A gyartd altal nem engedélyezett barmilyen javitas, modositas, megvaltoztatas vagy bedllitas;

- Nem rendeltetésszer(i haszndlat, tllzott hasznalat, baleset vagy nem ésszer( hasznélat;

- Nem megfelel6 aramerGsség, fesziiltség vagy aramellatas;

- Feszilltségingadozas vagy villamlas miatti karosodasok;

- Bamely kezel@szerv helytelen bedllitasa;

- A termék elGzetes javitasa valamely nem hivatalos szervizpartnemél;

A diszitd elemek szallitas vagy mozgatas miatti sériilései (pl. benyomodasok, karcoldsok) nem tartoznak a garancia hatalya ala.

Diszit6 elemek (pl. fogantytk, lampak, Gvegek)

+ Lampaizz0, vizsz(ird, légsz(ird, szénsz(ird; gumitdmlidk

+ Kilén megvasarolhato tartozékok és tivegek (pl. polcok, tanyérok);

+ Nem héztartasi célra hasznalt vagy Uzleti kdmyezetben levd termékek (pl. vendéglSk, szallodak, fodraszatok, mosodak, hentestizletek és
garazs);

+ Uzembe helyezési koltség (pl. viz, aram és gaz bekdtése);

Segitségnyujtas vagy szerviz ligyében telefonaljon:

- Helytelen Gizembe helyezés kijavitasa;

- A vasarlo tajékoztatasa a termék helyes hasznalatardl;

- A készlilék beszallitasa a szervizmUhelybe;

- "Ajté megforditasa";

- Hiba nem talélhaté (ha a vasarlo funkcionalis hibara panaszkodik, de az a miszaki ellen6rzés soran nem talalhatd, akkor a javitast a
vasarld fizeti);

- A vizsz(ir8, szivattylsz(ird és légsz(iré rendszeres karbantartisa vagy tisztitasa;

- A szallitasi tamaszto vagy rogzitd csavarok eltavolitasa;

- A labak és a gazfivokak bedllitasa;

- A fentiekkel kapcsolatos kiszallasok arat a vasarld fizeti.

A Whirlpool semmilyen esetben nem vallal felelésséget azokért az akar kdzvetlen, akar kozvetett kovetkezményes karokért (fliggetlendl

attol, hogy azok eldre lathatok vagy el6re nem lathatok), amelyek a készillék helytelen hasznalatabol vagy karbantartasabdl, illetve a

készllék hasznalati Utmutatdjanak be nem tartasabol adodnak.

A garancidlis idGszak letelte utan minden javitast teljes egészében a vasarld fizet.

A javitas helye:

A rogzitett bekotés, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy témegkézlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithaté haztartasi késziiléket
az lzemeltetés helyén javitjuk meg. Ha a javitas az Gzemeltetés helyén nem végezhetd el, abban az esetben a jétallasi id6tartam alatt a
készilék le- és felszerelésérdl, valamint az el- és visszaszallitasarél Markaszerviziink (vagy megbizott szewvizpartnere) gondoskodik.
Beépitett haztartasi készilék esetén a készlilék hozzaférhetbségérdl, elmozdithatdsagardl a fogyaszto kdteles gondoskodni. A Markaszerviz
a helyszini kiszallast a vasarloval egyezteti.

Jotallasi feleldsségiink kizarasa:

1. A jotallasi felelésségiink nem all fenn, ha a forgalmazo, vagy a jotallasi javitasok elvégzésével megbizott Markaszerviziink (vagy
megbizott szervizpartnere) bizonyitja, hogy a hiba rendeltetésellenes hasznalat, szakszer(itlen kezelés, atalakités, helytelen tarolas,
szakszer(tlen javitas, kulsé hatas (pl. tlfeszlltség), elemi kar, kdmyezeti behatas (vegyi-kémiai hatas), eltérd komyezeti feltétel (pl.
fagyas vagy karos napsugarzas miatt bekdvetkezd elszinezdés) vagy egyéb, a vasarlas utan keletkezett okbol kovetkezett be.

2. A rendeltetésellenes hasznalat elkerllése céljabol a termékhez hasznalati (kezelés) Utmutatot mellékellink és kérjlik, hogy az abban
foglaltakat sajat érdekében tartsa be, mert a hasznalati utasitastol eltéré hasznélat, kezelés miatt bekdvetkezett hiba esetén a késziilékért
jotallast nem vallalunk.

3. Nem minésil rendeltetésszer(i hasznalatnak, ha a fogyaszt6 a késziiléket nem haztartasi célra hasznalja (pl. vendéglatoegység,
intézmény altali hasznalat, vagy egyéb Uzletszerli szolgaltatashoz kapcsolddo hasznalat), ezért ezekben az esetekben sem all fenn
jotallasi felelésséguink.

4. A haztartdsi készulek karbantartasi munkainak elvégzése a vasarlo feladata. Az ennek elmulasztasabol vagy helytelen elvégzésébdl
ered6en meghibasodott készilék javitasi és kiszallasi koltsége a jotallasi idétartamon belil is a fogyasztot terheli. A jétallasi id6tél
filggetlendl a fogyasztot terheli tovabba az altala kért, de meghibasodassal 6ssze nem fliggé kiszallas dija (pl. kezelési bemutatas, stb.) is.
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5. Ajotallasi felelésséglink nem all fenn abban az esetben sem, ha a haztartési késziléken a jotallasi vagy szavatossagi idétartam alatt
barminem( olyan javitas vagy beavatkozas tortént, amit nem a Whirlpool Orszagos Markaszerviz vagy megbizottja (szervizpartnere)
végzett (idegenkez(iség).

Eljaras a felek kdzotti vita esetén

Amennyiben a fogyaszté a Markaszeniznek (vagy szervizpartnerének) a hiba fennallasara, jellegére, keletkezési koriilményeire vonatkozd
szakvéleményét vitatja, abban az esetben a Fogyasztovédelmi Féfelligyeléségtdl szakvéleményt kérhet. A szakvélemény beszerzése
barmelyik mas erre jogosult fliggetlen vizsgaldintézetnél is kezdeményezhetd. Ha a felek kdzott fogyasztoi jogvita all fenn, abban az esetben
a fogyaszto - els6dlegesen egyezségen alapul6 rendezés érdekében - az illetékes békéltetd testiilet elétt jogosult eljarast kezdeményezni.
Eredménytelentil zarult békéltetd testileti eljaras esetén a fogyaszt6 az illetékes birésaghoz fordulhat.

Biztonsagtechnikai Térer6sség Bemérés, valamint Mosdgép, Mosogatdgép, Mosészaritd és Tiizhely
{izembe helyezés.

A Markaszerviz a fogyaszt6 kivansagara térités ellenében biztonsagtechnikai térerésség bemérést végez mikrohullamu sutéknél, illetve
vallalja mosogép, mosogatdgép, moso6-szaritogép és tlizhely izembe helyezését.

I\ Ezakésziilék az elhasznalt villamossagi és elektronikai késziilékekrdl sz6l6 2002/96/EK iranyelvnek megfeleld jelélést kapott. Az
La iranyelv a mar nem hasznalt készillékek visszavételének és hasznositdsanak EU-szerte érvényes kereteit hatarozza meg.

Megfeleléségi nyilatkozat:

A készilék a 79/1997. (XI1.31.) IKIM rendelet és a 31/1999. (VI.11.) GM-KHVM rendelet elSirasai szerint megfelel a 73/23 EGK és
89/336/ECK sz. EU iranyelveknek és ezzel jogosult a CE-jel hasznalatara. A termék a fenti rendeletek alapjan Magyarorszagon forgalomba
hozhatd.

A késziilék f6bb alkatrészeinek megnevezése:

Hiitd, fagyaszt, légkondicionald: kompresszor, palast vezérlo panell.
Mikrohullamud sdit6k: transzformator, magnetron, vezérlépanel.
Mosogatdgépek: Ust, fémotor, programkapcsolo, vizlagyité egység
Mosbgépek: Ust, dob, programkapcsolo, fémotor
Paraelszivo: fémotor.

Tlizhely, f6z6lap: Usttér, vezérlGpanel.

A keresked® tolti ki:
A vasérlas idépontja: 20 ....... BV e hO e nap

Kereskedd (pecsét, alairas)
Az lizembe helyez tolti ki:
Az lizembe helyezés idépontja: 20 ....... BV i ho o nap

Uzembe helyez6 (pecsét, alairas)

A CSERERE JOGOSITO IGAZOLAST,

a csere jogosultsagat igazol6 dokumentumok alapjan, a Whirlpool Magyarorszag Kift. allitja ki.

VEVOSZOLGALATUNK ELERHETOSEGEI

Akar a legkdzelebbi javitdszolgalat szervizszakemberét 6hajtja kihivni, akar a készilékével kapcsolatban szeretne
kérdést feltenni, és valaszt kapni, akar belizemelésre, garancialis illetve garancian tudli javitasra lenne szlksége, a
Vevészolgalat munkatarsai hétf6tdl - péntekig 8:00 - 18:00 ora kdzott készséggel alinak rendelkezésére. Munkaidén
kiviil izenetrgzits fogadja hivasukat és munkatarsaink munkaidében, amint lehetséges felveszik Onnel a kapcsolatot.

A Whirlpool Magyarorszag Kézponti Vevészolgalata az alabbi, helyi tarifaval hivhatéd (kék) telefonszamon érhetd el:
Telefon: 06 - 40 - 109 - 109
Fax: 06 - 1-555-11-09
E-mail: ugyfelszolgalat_whirlpool @esense.hu

Tovabbi informéacio: www.whirlpool.hu
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